
Aurus PhoneUP

Пакет приложений 

для Cisco Collaboration



Продукты Aurus

Пакет приложений 

для Cisco UCM Enterprise

Платформа совместной 

работы с клиентами с 

видео и ко-браузингом

Функциональные 

расширения для Cisco 

Meeting Server

Система исходящего 

обзвона

Outbound



PhoneUP – обзор решения

• ПО для установки на Windows Server (физический или виртуальный)

• Интеграция с CUCM и телефонами Cisco

• Каждый модуль пакета лицензируется отдельно:

Бесплатная промо-лицензия
Бессрочная, полнофункциональная лицензия для нескольких 

пользователей доступна любому пользователю CUCM

ДИРЕКТОРИЯ ЗАПИСЬ ОПОВЕЩЕНИЯ КОНСОЛЬ

КОНФЕРЕНЦИЯ БЛОКИРОВКА ПРИОРИТЕТ ЕМ-АТОРИЗАЦИЯ ИНФОРМ



Корпоративный телефонный справочник

Визитка звонка покажет расширенную 

информацию о звонящем – фото и отдел 

сотрудника, название, город и статус клиента.

Визитка звонка также работает в Cisco Jabber и приложении PhoneUP Агент

Быстрый поиск любого контакта

Знайте, кто Вам звонит или звонил

Телефонный справочник интегрируется 

со всеми корпоративными приложениями 

и синхронизируется по расписанию, 

чтобы предоставить единый интерфейс 

для поиска любого контакта.

ODBCAD / LDAP ERPCSV, XMLCRM



Запись переговоров сотрудников

 удобный архив с разграничением доступа

 безусловная запись или запись по 

требованию

 поддержка географически распределенных 

установок

 «диктофон» для записи совещаний

 «автоответчик» для записи сообщений 

звонящих

Контроль качества контакт-центра

 запись экранных форм

 интеграция с UCCX для отображения в архиве 

имени оператора, ID скил-группы итд

 уведомление о ведущейся записи

 поиск записей по названию клиента

 интеграция с CRM

 проигрывание записи в установленное соединение

Запись разговоров и экранов



Групповые оповещения

Живые аудио-трансляции на группы IP-телефонов

Нажмите кнопку на IP-телефоне и зачитывайте 

оповещение, которое немедленно транслируется 

на внешние динамики группы телефонов.

Текстовые и аудио-сообщения

Отправляйте текстовые и голосовые 

сообщения вручную или по расписанию.

Важные оповещения могут требовать 

от сотрудника подтверждение ознакомления.

Поддерживаются любые телефоны, 

включая мобильные.



Консоль управления вызовами

Управление телефоном в 3 раза быстрее!

 удобные справочники

 интуитивный drag-n-drop интерфейс

Интеллектуальный помощник для 

распределения входящих

 расширенная информация о звонящем

 индикация присутствия сотрудников

 ТОП-10 сотрудников на которых переводились 

предыдущие звонки от абонента

 история звонков абонента

 общие комментарии к абонентам

Управление конференциями

 создавайте конференции

 отключайте участников и подключайте новых

И многое другое…

 отправка сообщений на IP-телефоны

 отправка SMS-сообщений и email

 контролируемый перевод, перехват вызова, мониторинг линий.



Модуль блокирует IP-телефон когда сотрудник покидает рабочее место.

Блокировка телефона

Заблокированный телефон:

 ограничивает направления для 

звонков,

 блокирует доступ к личной адресной 

книге и истории вызовов,

 переадресует входящие на мобильный.



При авторизации сотрудника на рабочем месте модуль автоматически 

применяет его профиль Extension Mobility к IP-телефону.

Автоматический вход для Extension Mobility

 100% серверное приложение

 интеграция с AD и другими каталогами

 для администратора - отчеты и аудит действий пользователей



Планировщик и защита

 Планируйте совещания из MS Outlook 

или веб-интерфейса и защищайте их 

ПИН-кодом

 Создавайте комнаты для регулярных 

совещаний, с защитой по АОН

Управляйте конференциями с помощью Консоли

 следите за списком участников

 подключайте новых абонентов одним 

движением и отключайте участников

Защищенные аудио-конференции



 «Прослушивание» - прослушивание разговора менеджера с клиентом

 «Шепот» - подсказки менеджеру как повести разговор

 «Вторжение» - вторжение в текущий разговор

 «Принудительное соединение» - принудительное соединение с сотрудником

 «Прослушивание помещений» - мониторинг и запись шумов помещения 

через микрофон IP-телефона (с индикацией на телефоне)

Прослушивание звонков  и «шепот»

Настройте уровни доступа 

пользователей

Следите за звонками 

своей команды

Прослушивайте разговоры и 

суфлируйте консультантам 



Приложения для телефона

Разрабатывайте собственные приложения, используя конструктор «Информ»:

Интегрируйте с IP камерами: Меняйте фон дисплеев группы телефонов:
(след версия)
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